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RÉSUMÉ
Plus de 7 ans d’expérience en développement Web et logiciel, gestion de configuration, coordination de projet et de lancement, soutien et formation techniques, incluant 2 ans de développement PDV caisse libre-service. Connaissances des méthodes SQA, SDLC, DSS/ES, du modelage IS orienté objet, des langages de programmation et de script comme C++, C#, VB.NET, ASP.NET, Java, PHP, XML, HTML, conception de base de données à l’aide de SQL/SP, mise en place du matériel réseau et PC, de la majorité des applications WINDOWS et de l’environnement .NET. D’excellentes capacités d’analyse et de résolution de problèmes ainsi que des qualités et des compétences en dépannage, formation et documentation. Bilingue français-anglais, de l’entregent et une bonne maîtrise de la communication orale et écrite.
COMPÉTENCES TECHNIQUES
	LANGAGES DE PROGRAMMATION
ET DE SCRIPT

 (Niveau : de débutant à intermédiaire)
PHP, JavaScript, CSS,  HTML, XML, VB, VB. NET, ASP .NET, C, C++, C#, JAVA, SQL/SP

	OUTILS DE DÉVELOPPEMENT

(Niveau : de débutant à expert)

MS FrontPage 98/2000/2002

Macromedia Dreamweaver MX Macromedia Flash MX/Swish v. 2
MS Visual Studio .NET 2002/2005  
MYSQL, MySql Admin
MS SQL, Oracle 8i
SilkTest (Automation)

Windows installer & Installshield 

	OUTILS DE GESTION DE PROJET 

(Niveau : de débutant à intermédiaire)
MS Project, MS Visio 2002
MS Office 98/2000/2002, 
Rational Rose 2003 – UML, Clear Case /Quest Version Manager, PVCS Tracker, Mercury Test Director, DOORS.
	

	SYSTEM D’EXPLOITATION ET SERVEURS

(Niveau : de débutant à expert)
Windows 95/NT/2000/XP, DOS, Linux Fedora, MS Server 7/2000, MS IIS 4/5, IBM 4690/4694
	RÉSEAUX
PCs, cartes de réseau, ponts locaux et distants, routeurs, terminal serveurs, contrôleur de grappes, et imprimantes.


EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Motorola, Montréal, Québec


                           2005 – a jour
Spécialiste en QA
   

· Exécuter le test d’Intégration, fonctionnel, système, acceptance et régression.
· Maintenir la documentation de test, respectant les normes établies.
· Créer, implémenter et exécuter les divers scénarios.
LMS Médical, Montréal, Québec


                  2004 -2005

Analyste de Validation & Vérification – contrat de 6 mois
   

· Analyse et traduire les « Spécification d'utilisateur et système » en scénario de tests et études de cas et maintenir la documentation de test, respectant les normes établies
· Créer, implémenter et exécuter les divers scénarios.
· Exécuter le test d’Intégration, fonctionnel et régression.
· Travailler avec l’équipe de développement.
Optimal Robotics, Montréal (Québec)



2000-2003

Coordinateur du lancement de logiciel/Gestionnaire des configurations  2002-2003
· Analyse, examen et gestion des incidents logiciel et matériel.

· Coordination des réunions sur l’examen de logiciel entre les développeurs supérieurs, les représentants clients et les gérants de projets.
· Gestion et exécution du soutien technique des comptes clients américains et britanniques.
· Respect des dates limites pour livraison de logiciel et pour besoins des usagers.

· Développement et maintien des lignes de base UScan et des fichiers de configuration.

· Recommandation des solutions pour améliorer les procédures de personnalisation et des moyens pour réduire la redondance de personnalisation logicielle de 50%.

· Testing (Installation, Load, Unit et Integration) avant le lancement de nouveaux logiciels et des logiciels existants pour le contrôle de qualité et la réduction de défaillance de 95%.
· Développement des règlements et des standards de testing pour le service de la fiabilité.
· Développement des notes de mise à jour et correction des épreuves des manuels techniques et des scripts de test.

· Assistance au service GUI dans le développement et le maintien du GUI UScan.
Concepteur et analyste GUI






2001-2002
· Développement et maintien PDV GUI – versions configuration et XML.

· Réduction des erreurs et des défaillances GUI à l’aide du testing Integration, Unit et Regression de 95%.
Spécialiste assurance qualité
                                       

2000-2001
· Exécution du testing SQA fonctionnel et/ou structurel.
· Développement des plans et des scripts de test logiciel et matériel.
· Démonstrations et formation technique, pour les clients corporatifs, destinées aux services de fiabilité et aux opérateurs UScan sur et hors le site.
· Configuration et personnalisation de IBM POS 4690/4694.
· Développement et maintien de la base de données d’infos clients et d’assurance qualité Intranet à l’aide de MS SQL, IIS et ASP.
· Participation à la formation en gestion SQA de “New Instructions” et ASQA-SilkTest (logiciel d’assurance qualité automatisée) de Segue.
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